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BAO CAO

Ket qua cong tac tiép cong dan, tiép nhin va giai quyét khiéu nai
t6 cao, kién nghi, phan anh tir thang 12/2021 dén thang 9/2022

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dén:
* Tong so luot tiép cong dan: 24, tong s6 ngudi dugc tiép: 24
- Trong do:
+ Chus tich UBND x4 tiép s0 luot 06. S6 nguoi 06. S6 tiép dinh ky 06. S
dot xuat: Khong
+ B0 phan tiép cong dan tiép sb luot: 24. S6 nguoi 24
* $6 doan dong nguoi: Khong
b) Néi dung tiép cong din:
- S6 vu viée khiéu nai: Khong.
-S4 vu viéce td céo: Khong.
- S6 phén anh, kién nghi: 08
¢) Két qua phén logi, xi¢ ly qua tiép cong dan:
- S6 vu viée did dugc giai quyét: 08
- S6 vu viéc dang giai quyét: Khong
- S6 vu viéc chua duoc giai quyét: Khong
- S6 don chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét: Khong
2. Tiép nhén, phéan loai va xir 1y don
a) Tiép nhin, phan loai don:
- Tong s6 don tiép nhan dén ngay 6/9/2022 1 08 trong do:
+ Tiép nhan truc tiép do cong dan gur dén: 08 (Trong dé: S6 khiéu nai:
Khong. 8o to cao: Khong. So kién nghi, phan anh: 08)
+ ,Tiép nhéan do co quan khac chuyén dén: Khong (Trong dé: So khiéu
nai? so to cao? so kién nghi, phan anh?)
- S6 don chua duge xir Iy chuyén tir nim 2021 sang: Khong
b) X ly don:
- Bon thudc tham quyén: 08 (trong dé: Sé khiéu nai:Khéng, sé t6 cdo:
Khong, so kien nghi, phan danh:08)
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- Pon don chuyén co quan khéc giai quyét theo tham quyén: Khong
- S6 don lwu (do tring ldp, khéng dv diéu kién gidi quyét): Khong
3. Két qua giai quyét thudc thAm quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén:
- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: Khong c6 don khiéu nai
b) Gidi quyét don t6 cdo thujc thim quyén:
- Tong s6 don t6 céo thude tham quyén: Khong cé don tb cdo
¢) Gidi quyét kién nghi, phéan dnh thuéc tham quyén:
- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén: 05 don.
- Két qua giai quyét:
+ P giai quyét: 08
+ Pang giai quyét: Khong
+ Chua giai quyét: Khong
II. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, 16 cdo:
- Nhan thirc cta ngudi dan vé Luat khiéu nai, Luat t6 cdo con han ché.
- Su hiéu biét cua mot sé‘ngl‘rc‘fi dan con han ché, cho rang viéc giai quyét
chua thau dang, con dé nghi nhiéu lan.
b) Dinh gid wu diém, ton tgi, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xw ly don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo:
- Uu diém
T dau nam dén nay, UBND x@ da bam sat sy chi dao cua cap trén dé thuc
hién cong tac tiép dan va giai quyet don thu. Cong tac nay luon dugc quan tam ding

murc, UBND xa luon chu dong phdi hop trong viéc tuyén truyén, giai thich, huéng
dan va giai quyét theo thim quyén.

Cén bd, cong chirc nhiét tinh, tan tuy phuc vu nhan dan giai quyét nhanh
gon céc tha tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian cho cong dan, ddm bao loi ich hop
phap cho cong dan.

Trén co s¢ do cong tac giai quyét khleu nai, to cao duogc tang cu:orng va
thuc té cho thay trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to
cao dugc néng 1€n, cac don thu dugc giai quyét kip thoi, tao duoc su on dinh, gop
phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi.

Puoc su quan tdm phdi hop chit ché giita Uy ban Mt tran T qubc va céc
to chirc thanh vién trong cong tac gidi quyét khi€u nai, to céo.

- Nhitng han ché, ton tai, vudng méc, nguyén nhan.

Cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat khiéu nai, Luat t6 cdo tuy dat
dugc nhitng két qua budc dau tich cuc, nhung van con han ché, chu yéu tuyén
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truyén miéng théng qua bao cdo vién, hé théng truyén thanh, nén chua that su thu
hut, hap dan nguoi dan tham gia, dan dén nhan thirc vé phéap luat con han ché.
2. Du bao
Trong thdi gian téi, x3 Quang Khai s& van con tinh trang don thu cta cong
dan, dac biét 1a don thu dé nghi hoa giai dat dai.
III. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. T1ep tuc quan triét va thyc hién nghiém tic Chi thi cua Dang vé mot s6
van d& cip bach can thuc hién trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo hién
nay. Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luét khiéu nai,
Luat td céo.

2. Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Nam
chic tinh hinh nhimg méu thuln, phat sinh va dé nghj ciia nhan dan dé c6 ké
hoach giai quyét kip thoi ngay tai co so. bam bao cong tac giai quyet khleu nai,
t6 cdo ding quy dinh phap luat, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong
kéo dai vuot cap.

3. Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac biét
chu trong cac linh vuc dét dai, dau tu, xay duyng co ban; thyc hi¢n tdt cong tac cai
cach hanh chinh, quy ché dan chil & co sd. Tang cudong cong tac kiém tra, giam
sat, bdo dam lanh dao tap trung, thong nhat phat huy duogc tinh chu dong sang tao
cua cac nganh trong qua trinh ph01 hop t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can bg, nhan dan. Tang cuong vai tro hoa giai cua khu dan cu trong cong tac
giai quyét cac méu thun, tranh chép trong nhan din, han ché thip nhat sd luong
don thu khiéu nai, t§ cdo; chon ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huin
nghiép vu chuyén mén lam cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dap l'xng yéu cau nhiém vy chinh tri ciia dia phuong.

5. Tang cuong mdi quan hé phéi hop gitta HDND, MTTQ, céc nganh, trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, qua d6 hoc tap va rat kinh nghiém 1n nhau
trong cong tac thuc tién dé ning cao ning luc chuyén mén va hiéu qua cong tac.

6. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan,
xur Iy don thu giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luét;

Trén day 1a béo cdo cong tac giai quyét khicu nai, t0 céo tir thang 12/2021
dén nay, UBND xa Quang Khai bao cao dé Thanh tra huyén T& Ky nim dugc va

cho y kién chi dao thuc hién nhiém vy trong thcn gian toi./.
Zoehi

Noi nhdn:
- Thanh tra Nha nuéc huyén;
- Luu: VP.

guyen Dirc Thuin
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